
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 سجل الاستفسارات بالجمعية
 

 

 

 

 



 
 

 
هل تم إغلاف   الموظف المسؤول  الإجراء الذي تم  الاستفسار نوع  الاسم  

 الاستفسار 

هل عرضت 

على  الاستفسارات 

 مجلس الإدارة 

هل تم التواصل 

 مع صاحب الطلب 

        

        

        

        

        

        

        



 
 

 

 

 

 

 سجل البلاغات بالجمعية  
 

 

 

 

 

 



 
 

 
هل تم إغلاف   الموظف المسؤول  الإجراء الذي تم  البلاغ  نوع  الاسم  

 البلاغ 

هل عرضت 

على البلاغات 

 مجلس الإدارة 

هل تم التواصل 

مع صاحب  

 الطلب

        

        

        

        

        

        

        



 
 

 

 

 

 سجل الشكاوى بالجمعية 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
الموظف   الإجراء الذي تم  نوع الشكوى  الاسم  

 المسؤول

هل تم إغلاف  

 الشكوى 

هل عرضت 

على الشكاوى 

 مجلس الإدارة 

هل تم التواصل 

مع صاحب  

 الطلب

        

        

        

        

        

        

        
 



 
 

 
 
 
 
 
 

 بالجمعية   الاقتراحاتسجل 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
الموظف   الإجراء الذي تم  قترحالم نوع  الاسم  

 المسؤول

هل تم إغلاف  

 المقترح 

  هل عرض

على  المقترح

 مجلس الإدارة 

هل تم التواصل 

مع صاحب  

 الطلب

        

        

        

        

        

        
 


